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https://www.youtube.com/watch?v=bJtl8Bbw_70

‘expertise Thoonsen Thoonser
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en évolution constante,
développés avec les leaders
de la vente au détail pour
sécuriser vos marchandises.
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la sécurité de votre
personnel est une priorité.
Nos solutions se déclinent
également en version
PPMS (Plan Particulier de
Mise en Surété) pour les
établissements publics.
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assistés électriquement,
nos véhicules de livraison
dermier kilomeétre ont été
créés pour le transport
sécurisé de marchandises et
vous faciliter le quotidien.




Notre accompagnement

Concepteur, fabricant et distributeur de solutions antivol et
d’aménagement du parcours clients. Nous sommes la depuis 2004 pour
vous aider a optimiser vos performances.
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Le respect des normes et lois Europeenne et Frangaise St
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Thoonsen respecte les réglements en vigueur

Réglementation (UE) : obligation de changer les piles des accessoires antivols

Pour cela, 'ensemble de notre gamme d’accessoires antivol alarmés posséde :

une innovation brevetée avec la pile changeable

28.7.2023 Journal officiel de 'Union européenne

L1911 L 191/36 Journal officiel de 'Union européenne 28.7.2023

I

(Actes législatifs)

REGLEMENTS

REGLEMENT (UE) 20231542 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL
du 12 juiller 2023

relatif aux batteries et aux déchets de batteries, modifiant la directive 2008/98/CE et le réglement
(UE) 2019/1020, et abrogeant la directive 2006/66/CE

(Texte présentant de I'intérét pour I'EEE)

Article 11
Facilité de retrait et de remplacement des batteries portables et des batteries MTL

1.  Toute personne physique ou morale qui met sur le marché des produits incorporant des batteries portables s'assure
que ces batteries sont faciles i retirer et & remplacer par I'utilisateur final & tout moment pendant la durée de vie du
produit. Cette obligation s'applique uniquement aux batteries dans leur ensemble et non aux différents éléments ou

autres composants compris dans ces batteries.




Une localisation strategique Thoonsen
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Le vol en magasin

cette augmentation touche autant les magasins urbains que ruraux ;

Thoonsen
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3 commercants sur 4 déclarent avoir déja été victimes d'un vol ou d'une tentative de vol.

%
2%
C'est le pourcentage de perte de

chiffre d'affaires des magasins
cause par le vol™,

Portrait-robot
du voleur
Il est &gé de

18 a30 ans,
4 35%.

C'estun
homme,
a65%.

Ilvole de
plus en plus
pour revendre.

It vole surtout
durant la période
de Noétl,




Protéger son magasin contre le vol ?

Réaliser un audit de sécurité,

Opter pour une protection,

Former vos salariés

L'INTERPELLATION

- Y Y
- \ "-y ‘ --,'

Les bonnes méthodes pour appréhender
un suspect dans les regles de |'art et/ou
attendre les forces de I'ordre,

VOIR LA VIDEO :

Thoonsen

Appréhender un suspect

Regles de base et aspects juridiques

PRESOMPTION D'INNOCENCE

EXEMPLE :
¢ «Vous avez sur vous quelque

chose qui fait sonner le systéme.»

® «Prenons des précautions pour
vous éviter ce désagrément
dans un autre magasin. »

RASSURER LE CLIENT

EXEMPLE :

e « Nous avons un appareil
qui permet d’identifier ce
qui pose probléeme. »

DISCRETION DE L'INTERVENTION

CONSEIL : Intervenir a I'écart
avec le détecteur portable

afin de préserver discrétion et
confidentialité des échanges.

» ON NE PEUT PAS :

* Appréhender avec brutalité.

* Fouiller a corps la personne en cause
(les fouilles ne peuvent étre effectuées que par un officier judiciaire
d‘apreés ['article 56 du Code de Procédure Pénale).

* Retenir abusivement sans prévenir
les forces de I'ordre.

¢ User de moyens de pression physiques
OU moraux (coups, chantage)

» ON PEUT... MAIS :

* Demander a un(e) client(e) d’ouvrir son sac
personnel pour vérification ou contréle, mais
le/la clientee peut parfaitement refuser.

* Demander une piéce d'identité a la personne
interpellée, mais elle est en droit de s"y refuser

(en cas de refus, la seule solution pour le magasin consiste a
remettre cette personne aux services de Police, seuls compétents
pour effectuer le contréle d'identité).

» ON PEUT SANS PROBLEME :

* Appréhender, en usant de la force strictement
nécessaire, proportionnellement a l'attitude de
la personne en cause, chercher a immobiliser sans
porter de coups.

* S'assurer de la personne en cause en attendant
les forces de I'ordre.

Shop Technology
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Quelle peine pour le vol a I'étalage ?

Thoonsen
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AMENDE FORFAITAIRE MINOREE 250 €
AMENDE FORFAITAIRE 300 €
AMENDE FORFAITAIRE MAJOREE 600 €

Xavier Douais, vice-Président de la CPME, « En donnant la possibilité aux forces de I'ordre
d'infliger immédiatement a l'auteur des faits une amende forfaitaire, cela permettra de
réprimer de maniére efficace les vols a I'étalage.»

Selon les chiffres du ministére de I'Intérieur, les vols a I'étalage ont augmenté de prés de 15% en 2022. Trois commergants sur
quatre déclarent avoir été victimes de vol ou de tentative de vol.

La Confédération des PME (Petites et Moyennes Entreprises) soutient depuis plusieurs années que le vol a I'étalage devrait étre
puni par une contravention, sans nécessité de passer devant un juge. Un grand pas a été franchi dans cette direction pendant
I'été. Le ministére de la Justice a en effet approuvé, par une circulaire datée du 5 juillet 2023, le principe d'une nouvelle amende
forfaitaire délictuelle d'un montant de 300€ "en cas de vol d'une chose dont la valeur n'excéde pas 300 €". Cependant, cela est
soumis a la condition que I'objet volé ait été restitué a la victime au moment de la constatation de I'infraction, ou que la victime
ait été indemnisée.

Ainsi, si la personne mise en cause reconnait les faits, elle devra payer cette amende, évitant ainsi des poursuites judiciaires, qui
théoriquement pourraient entrainer des peines plus lourdes mais qui, dans la plupart des cas, ne se soldaient par aucune
condamnation. De plus en plus de commergants renongaient donc a porter plainte.

Cette amende, plus simple et rapide a mettre en place, facilitera la lutte contre le fléau que représente le vol a |'étalage, et
permettra sans aucun doute de multiplier les sanctions. Cela devrait logiquement avoir un effet dissuasif.
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https://www.justice.gouv.fr/sites/default/files/2023-07/JUSD2318687C-annexe.pdf

Nos antivols indispensables

Choisir le verrou Super

* porte-clefs,
puisque, contrairement aux autres antivols * ramasse-boules de pétanque
standards  aimants d’enceintes...
du marché, il ne s’ouvre pas avec :
Speed Wrap

*  Wrap qui s’enroule autour des produits a
protéger : idéal pour les consoles, petit
électroménager...

* Sonne siles fils
sont coupés

* Piles changeables
* Manivelle et aimantation des deux parties pour

faciliter la manutention )
en rayon et le réenroulage en caisse

Padlock 2 alarmes 8 cm

» Protege sans percer les accessoires a forte
valeurs

* Double alarme

»  Multifonction : s'utilise sur différents
produits

* Innovation brevetée : pile changeable

Dé
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tacheur Super a distance

Verrou super : ouvre efficacement et
simplement les antivols

Idéal pour détacher
les produits volumineux

Cable respect TMS

Multi Stop-broche

* Molette a tourner pour la
sélection du diametre

e 4 diamétres: 5,6,7,8 mm

» Sécurise les stocks en rayon

Etiquette RF 4x4

* Antivol économique

* Leurre pour les voleurs
grace au faux code barre

ES

B

»  S'utilise sur la majorité
des produits en magasin
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Boitiers navettes

Thoonsen
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Projet vitrine / bouton appel

Protéger les articles sous vitrine ;

Télécommande permettant de piloter 'ouverture,
Alarme au bout de 3 min d’ouverture,
Report d’alarme sur pupitre de transmission,

Lors de la fermeture de la vitrine, elle se verrouille
automatiquement (sécurité)
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Solution sans fil

Economique Fiable Modulaire
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Demander facilement les conseils d’un vendeur,

Shop Technology

Ou alerter rapidement vos collaborateurs en cas de

situation délicate (incivilité, tentative de vol),
Améliorer le confort de travail des équipes,

Report d’alarme sur pupitre de transmission,

BOUTON D'APPEL

VENDEUR

hooConnect O 8
DUALERTE

CENTRALE

BOUTON D'ALERTE

S0S

@ comiwim @ sionan
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pour vous conselller dans votre lutts contre [g vol

|
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PARTAGER NOS CONSEILS AVEC LES PROFESSIONNELS DU COMMERCE Rayon M U LTIM EDIA

Thoonsen

Customer Journey

/ , ‘ . Jeux vidéos, consoles, électroménager,
L ' | A B " ordinateurs, Apple, cartes SD et clés USB
sont les enjeux majeurs du rayon multimédia.

Forte de son expertise de terrain depuis 2004 et de son bureau d'études en interne

qui la place parmi les sociétés les plus innovantes du secteur, I'équipe Thoonsen vous VOIR LA VIDEO :
propose de partager son analyse sur les grands sujets de la démarque en magasin.

En d'autres termes : comprendre pour mieux performer.




Lien BOOK et catalogue général

Thoonsen

Fabricant d'innovations

Accessoires et Matériel
Antivol

NOTRE EXPERTISE DEDIEE A VOTRE REUSSITE
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Systémes Aménagement Caisses & Boutons Livraison

antivol &Guidage Meubles dalerte sans fil électrique

e Ampére f in D
9 36000 Chateavroux | & 0254080804 |
contact@thoonsen.ir www.thoonsen.fr

Lien book
https://www.thoonsen.fr/cloud/index.php/s/GJH5DLgnCoXm49f

Thoonsen Y Faorcan

FRANCAIS

Fabricant d'innovations

Amenagem
& Antivol —
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NOTRE EXPERTISE DEDIEE A VOTRE REUSSITE

D@ ®E @

ANTENNES AMENAGEMENT MEUBLES & BOUTONS TRANSPORTS

& ANTIVOLS & GUIDAGE CAISSES D'ALERTE ELECTRIQUES
90 rue Ampre f in o
36000 cHATEAUROUX | & 0254080804 |

Hihice contact@thoonsenfr www.thoonsen.fr

Lien catalogue général
https://www.thoonsen.fr/cloud/index.php/s/nxPcY5X95KYiDDd
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