LA LITERIE CHEZ DARTY

~

UNE SOLUTION DE CROISSANCE,
RENTABLE ET EFFICACE
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LA LITERIE CHEZ DARTY

CROISSANCE CONSTANTE DEPUIS 2016

ACCESSIBLE A TOUS LES FRANCHISES

FACILE A METTRE EN CEUVRE

QUELQUES PRE-REQUIS POUR EN FAIRE UNE REUSSITE
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MAXIAM — L'ESPRIT SERVICE

v/ CREE EN 1969

v/ 400 MAGASINS TOUTES ENSEIGNES CONFONDUES

v/ PRES DE 100 DARTY

v/ 2 ANIMATEURS DEDIES A DARTY LITERIE:
CHRISTOPHE PANNIER GODARD (REGION NORD)
PHILIPPE ROUX (REGION SUD)

v’ 1 SERVICE ADV: MARIE-HELENE COSTES & CELINE CAILLY
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MAXIAM - UNE EQUIPE A VOS COTES

Jean Benoit Buisson

Président

Animation et développement réseau :

REGION

Philippe Roux

Animation et Développement
Pole Literie

philippe. roux@grovpemaxiam, fr

Tél. 0149 2089 81
Mob. 06 08 93 94 25
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REGION NORD

¥

D

Christophe Pannier Godard

o

Animaotion et Développement
Pole Literie

christophe panniergodard@groupemaxam. fr

Tél. 0149 20 89 81
Mob. 06 76 84 75 84

=2
P

Antoine Morin

Directeur Général Adjoint

Service Adv :

N° de téléphone: 01 49 20 89
81

- o
-—
-

-
.

/

Celine Cailly

Marie-Héléne Costes

Assistante de direction

Assistante Administrative et enseignes et
Commerciale

mar iehelere cost e s@groupe
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DARTY LITERIE — UN GROS POTENTIEL

Christophe
PANNIER GODARD

§  Philippe ROUX

Valladolid
Z o
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DARTY LITERIE — CROISSANCE DU RESEAU
90

74
51
33
25
.

2016 2018 2019 2020 2021 2022

ET PLUS DE 100 A MI 2023
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DARTY LITERIE — CROISSANCE DU RESEAU
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DARTY LITERIE: QUELQUES CHIFFRES

Literie
CA GENERE DEPUIS 2017:

2017: 2.015 K€ HT
2018: 3.215 K€ HT
2019: 4.486 K€ HT
2020: 5.899 K€ HT
2021:9.250 K€ HT

/

CA 2022

Q

8%

9034673€

+

8354959€
D CA HT 01/01/21 - 31/08/21

O cAHTO01/01/22-31/08/22  source zvsi-au010922

ET PLUS DE 11.000K€ A FIN 2022
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OUVERTURE MAGASIN: PROCESS SIMPLE ET RODE
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DARTY TRANSMET LES ELEMENTS A MAXIAM
ECHANGE ET VALIDATION AVEC ANTOINE MORIN DES ELEMENTS D’ IMPLANTATION

CONSTITUTION DES COMMANDES IMPLANTATIONS, STOCK TAMPON ET
CLICK&COLLECT

ENVOI A LADV MAXIAM POUR CONSTITUTION DES DOSSIERS CONSOLIDES
PRISE DE RDV AVEC LE FRANCHISE POUR :

o  PRESENTATION DU DOSSIER

o  DEL IMPLANTATION

VALIDATION DES COMMANDES, DES OUTILS DE COMMUNICATION, DU CONTRAT
ECOLIX
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OUVERTURE MAGASIN: RETROPLANNING

7.  VALIDATION DE LA FORMATION **: FORMATION AVANT OUVERTURE, OBLIGATOIRE,
EN PRESENTIEL, PUIS FORMATION ELEARNING APRES OUVERTURE.

8.  SIGNATURE DU CONTRAT DARTY LITERIE ET DE LA CONVENTION MAXIAM, ET
AVENANT AU CONTRAT FRANCHISE DARTY

9.  VALIDATION DE LA DATE D’OUVERTURE DE L'ESPACE LITERIE
10. FORMATION ECOLIX
11.  MISE EN PLACE DE L'IMPLANTATION ET DU STOCKAGE
12.  MISE EN PLACE DES PLV / FICHES PUPITRES / PRIX D’'OUVERTURES

13. FORMATION LITERIE ET FORMATION WIBI : WIBI STORE / WIBI NEWS / WIBI
THEQUE

J + 8 A 12 SEMAINES APRES ETAPE 1 ... INAUGURATION
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OUTILS A DISPOSITION

o 0D. DARTY INFO HEBL _
o 01, CATALOGUE LITERIE DARTY DARTY INFO HEBDO
& | 02. STRUCTURE DE GAMME DARTY S38 - 2022 o
& 03. CGV & CONDITIONS FOURNISSEURS DARTY e
o 04, DOCUMENTATIONS FOURNISSEURS DARTY joiee
= 05. ETIQUETTES PUPITRES DARTY M
o 06. BON DE COMMANDES DAR‘I’Y LIVRAISONOFFERT.E:pamrdeWO€
& | AFFICHES PROMO OP - SOLDES
o 07. PHOTOTHEQUE DARTY CATALOGUE 5] cLicKacoLLECT
& | 08. COMMUNICATION DARTY INTERACTIF )| OPERATIONS COMMERCIALES FOURNISSEURS A VENIR
: et guide pratique & OPERATIONS COMMERCIALES FOURNISSEURS EN COURS

& | 09. OUTILS D'ANIMATION DARTY e & ooty
©  10. FORMATION DARTY 2022 & | VIDEO

— [#) INFORMATIONS FERMETURES FOURNISSEURS ETE 2022

12. REUNIONS DARTY LITERIE : r@ Planning 2022-Darty 2eme semestre

o ZZ. ARCHIVES DARTY -
#5!] BON DE COMMANDE MATERIEL MAXIAM - DARTY 2022

#1] BON DE COMMANDE PLV DARTY 2022
1) EMAILING-MAXIAM-BDC2022
1) SMS-COMMUNICATION-MAXIAM-BDC2022
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OUTILS A DISPOSITION

COMMUNICATION

OO0 @

2

Q

AFFICHES PROMO OP - SOLDES

CLICK&COLLECT

OPERATIONS COMMERCIALES FOURNISSEURS A VENIR
OPERATIONS COMMERCIALES FOURNISSEURS EN COURS
TYPO DARTY

VIDEO

L) INFORMATIONS FERMETURES FOURNISSEURS ETE 2022
.EQ Planning 2022-Darty 2eme semestre

\
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Du 26 septembre au 15 octobre 2022

Vente massive
de literie

Jusqu'a

-50%

bt | INFORMATION FOURNISSEUR

BON DE COMMANDE ﬁ LITERIE
DUMAS

lorewzn ] <
H Commande 3 envoyer & : celine.cailly@groupemaxiam.fr

Bon de commande disponible dans la dropbox ou en cliquant IC!

Du 24 octobre au 19 novembre 2022

Arrivage
literie

De nombreux
matelas et sommiers
a découvrir en magasin

+ OPERATION N°11 BLACK FRIDAY
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OUTILS A DISPOSITION

OUTIL D’ANIMATION

#5!] BON DE COMMANDE MATERIEL MAXIAM - DARTY 2022

#%!] BON DE COMMANDE PLV DARTY 2022
@ EMAILING-MAXIAM-BDC2022

@ SMS-COMMUNICATION-MAXIAM-BDC2022

o | FAIRE SAVOIR !
ORIFLAMME

Signalisation literie en extérieur de magasin

DARTY DOUAI DARTY LORIOL

Les commandes doivent étre passées auprés de votre
r responsable régional avant le MARDI 4 OCTOBRE
‘ Voir tarifs page suivante

| FAIRE SAVOIR !
ORIFLAMME

1KIT = ensemble « pied + mat + voile »

.2 Le tarif est variable selon les dimensions de l'oriflamme et la livraison :
0 # KIT ORIFLAMME TAILLE M - 230CM > 88€HT
# KIT ORIFLAMME TAILLE L - 350CM > 103€HT

.ﬁ # KIT ORIFLAMME TAILLE XL - 480CM > 123€HT

e

S

+ FORFAIT COLISAGE + TRANSPORT > 95€HT/magasin (ajusté selon
enchéres auprés des transporteurs au moment de la commande)

Les commandes doivent étre passées aupreés de votre
r‘ responsable régional avant le MARDI 4 OCTOBRE
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I COMMUNICATION DIGITALE : RAPPEL

E-MAILING COMMUNICATION POUR CHAQUE CAMPAGNE
EFFICACE ET PEU CHER ...

2 -
s o e |
:’Q"

Communiquez des offres produits
a votre fichier client ou en prospection

k4

I COMMUNICATION DIGITALE : RAPPEL

E-MAILING COMMUNICATION

Pack5000 e-malling sur fichier client comprenant PACK 5000 E-MAILING DARTY

* Lopération nationale repiquée 3 fadresse de votre +5 PLV pour votre

magasin

+ +Routage envoi 'L

« +Routage envoi n°2 (3 147 maxi) Ll
169,00 €HT

Votre fichier est pius important 7
* Envoin"1: 12,00 €HT le mille supplémentare
+ Envoin"2: 10,00 €HT la mille supplémentaire

b4
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DARTY LITERIE/ CLICK & COLLECT

| LITERIE

Découvrez nos espaces
Darty literie

W

o Nos sélections de matelas, >
----- \ ) ' sommiers, oreillers...
MATELAS
@ Trierpar v
23 produits Par défaut
Matel EMMA MATELAS RESSORTS *
(“) jrenduparnary E;si\zilés EMMA HYBRIDE - 140X190 CM 699 €

- 25 CM D'EPAISSEUR - MEMOIRE DE

Du. octobre 2022

M Vente massive
de literie

: Jusqu’'a
Prix o
Pack 5_99~_€
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LA VIE DU RESEAU DARTY LITERIE

v/ 2 JOURNEES NATIONALES EN FEVRIER
NORD ET SUD POUR PRESENTATION DES NOUVELLES COLLECTIONS ET DU PLAN
D’ACTION DE LUANNEE

v/ 4 REUNIONS REGIONALES NORD ET SUD EN VISIO

v/ 4 COMMISSIONS TRIMESTRIELLES AVEC LE GFFD / FRANCHISE DARTY / MEMBRES
RESEAU

v/ PLUSIEURS SOUS COMMISSIONS / PRODUITS / PUBLICITE / INTERNET /FORMATION ...
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SUIVI ANIMATION: RYTHME ET CONTENU

LE RYTHME:

- PASSAGE MAGASIN EN PRESENTIEL (3/5 FOIS PAR AN)
- INSTAURER DES VISIOS OU DES APPELS TELEPHONIQUES (SUR RDV) LE VENDREDI

LE CONTENU:

ETAT DES LIEUX DU MAGASIN ACCOMPAGNE DU DIRECTEUR ( EXT.R / INTERIEUR)
POINT CA ET RETOUR SUR LES DERNIERES ACTIONS / SUIVI DES PRECONISATIONS
DETECTION DES BESOIN INDIVIDUELS
COMMUNICATION SUR LIEU DE VENTE ET SUR ZONE DE CHALANDISE
RAPPEL LES DIFFERENTES ACTIONS COMMERCIALES EN COURS

- RAPPEL DES FONDAMENTAUX ET OUTILS A DISPOSITION ( DIH / WIBI / ...ETC.)
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LES CHIFFRES - RATIOS / COUTS

v MAXIAM : 495€ HT/ MOIS (FACTURATION ANNUELLE ET PRELEVEMENT MENSUEL).

v FORMATION EN MAGASIN : 750€ POUR 3 PERSONNES + 210€ PAR PERSONNE
SUPPLEMENTAIRE, DISPENSEE PAR ’EQUIPE MAXIAM EN MAGASIN (3 NIVEAUX DONT LA
FORMATION DEBUTANT A UOUVERTURE — PUIS INITIES ET EXPERTS) — MAXIAM EST
CERTIFIE QUALIOPI VALIDANT LA QUALITE DE LA FORMATION ET PERMET UNE PRISE EN
CHARGE MAXIMALE DU COUT DE FORMATION

v’ FORMATION E.LEARNING : 120€/COLLABORATEUR X 1, 99€/3 A5X3 A5, 89€/6 ET+ X 6
ET +
NIVEAU DEBUTANT EN SERVICE, PLAN DE VENTE LITERIE EN PREPARATION POUR
PREMIER SEMESTRE 2023 — FORMATION CERTIFIEE QUALIOPI

V/ECOLIX : 490€ INSTALLATION (X1) / FORMATION 940€ (X1) PUIS 139€ (X12)
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LES CHIFFRES - RATIOS / COUTS / GAINS

v/ BUDGET COMMUNICATION:
Boite a outil communication inclus dans le cout mensuel puis 5/7% du CA HT literie préconisé

v/ LA LIVRAISON PAR DARTY: 28€ le matelas, 36€ matelas+tsommier

Tarifs 2022 11: Sims\lle €d:.Tpose (1) 12: Prestatit'),r‘ll (erlTstallation 2)
Matelas OU Sommier 28,00€ 400€
Matelas + Sommier 36,00€ 7,00€
Téte de it 26,00€ 6,00€

Lit coffre largeur < 140 35,00€ 22,00€
Litcoffre largeur > 140 37,00€ 23,00€
66,00€ 9,50€

Ensemble Literie électrique
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LES CHIFFRES - RATIOS / GAINS / RENTABILITE

v/ CAHT année 1 par M? (base CA moyen M? réseau) :
1055€ ht/M? en année 1, soit 498€ht/ mois de marge

v/ CAHT année 2 et 3 par M? (base CA moyen M? réseau) :
1320€ HT/M? en 2022 (CA HT/M? des 80% plus performants du réseau).

v CA moyen pour un magasin de 170m?:
de 1000€ en apprentissage a 1500€ ht/m? pour magasin performant jusqu’a
2000€ ht/m? (voir plus) pour les leaders.

Concrétement:
* CAHT 1055€/m2 en année 1, soit 498€ht/mois de marge (47.23% a fin sept)
* sur 170m2, 170*498= 84 707€ de masse de marge
* en année 2/3, (1320caht) soit 623€ de marge/m2 soit 105 984€ de masse de
marge
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QUELQUES CONSEILS DE BON SENS ... ET QUI MARCHENT !

AVOIR LA BONNE ATTITUDE
v’ ETRE COMME DANS UN STAND ALONE / ACTIVITE PORTEE
v’ IMPLICATION IMPERATIVE DU DIRIGEANT
v’ ETRE FORME SOI-MEME ET FORMER L'EQUIPE

FAIRE SAVOIR AU MAXIMUM
¢ COMMUNIQUER A UEXTERIEUR
¢/ EXPOSER AU MOINS UNE LITERIE OU UN ROLLUP LITERIE DES UENTREE
v/ PANIERES EN CAISSE AVEC DE LA LITERIE
v/ CONSACRER 5/7% DU CA ANNUEL LITERIE EN COMMUNICATION

DISPONIBILITE & ATTRACTIVITE
v/RACK AVEC DU STOCK
v/PROMOTION PERMANENTE / ANIMER LE RAYON / ACHETER MALIN

VISIBILITE

v/AVOIR LES PRODUITS CLICK&COLLECT
v/RENTRER SON STOCK DANS L'AS400
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QUESTIONS / REPONSES
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OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

ET LE VOTRE ? ON LE FAIT QUAND ?

MERCI A TOUTES ET ATOUS !
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Groupe Maxiam

GROUPE MAXIAM

10, rue des Fédérés — CS 60005
93511 Montreuil Cedex, France
Tél: +33 14920 89 81

christophe.panniergodard@groupemaxiam.fr
Gsm-+33 6768475 84

philippe.roux@groupemaxiam.fr
Gsm -+33 6 08 93 94 25

antoinemorin@groupemaxiam.fr
Gsm-+33608 179857
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