Groupement des franchisés

Bienvenue !



C N G.F.F.D.
Déroulé de |a journée B

Assemblée Genérale

Pause café

Intervention partenaire commercial
Intervention de Philippe Roy et Michel Tournier sur les portails franchisés FNAC & DARTY
Questions juridiques - Intervention de Me Ben Soussen

Déjeuner

Interventions de partenaires commerciaux
Session spéciale FNAC
Présentation d'un service mis a la disposition des adhérents du GFFD

Pause cafe

Questions/ réponses et conclusion du Président



Rapport Financier du Trésorier
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Recapitulatif des années 2020 et 2021 G;;Y

® Compte courant © Livret A Association e Livret Association

En2020:

e revenus: 186 850€
e (epenses: 142 2356
e resultat: 44 616€

128864 (29,8%)

231717 (53,6%)

En 2021 :
e revenus: 2651956 Bilan des comptes 2021 2020 2019
e (épenses: 187 557€ Compte courant 128 864 101 820 137 843
e reésultat: /76386 Livret A Association 72 050 71692 71321
Livret Association 231717 181 482 101 215
TOTAL 432 631 354994 310379



G.F.F.D.

Principaux postes de dépenses —
Dépenses totales 187 557€ o

(vs 142 235€ en 2020)

En 2021, les dépenses du GFFD ont porté sur 3 sujets :

® Honoraires ® Emoluments  Frais AG GFFD « Frais d'administration

frais de procédures dans le cadre des actions juridiques menées
contre le franchiseur et le reglement de litiges

honoraires de conseil => 67 7199€ TIC
émoluments variables sur résultats => 43 800€ TTC

S . 48599 (27,1%)
frais évenementiel 59400 (33,2%)

AG dématérialisée de juin 2021 =>2 6276
AG 2021 =>241732€

frais d’administration
- comptabilité du bilan (2021) => 2 5776
hoite DOST8|8 = 514§ 43800 (24,4%)
assurance => bH9€
site web => 125€

frais bancaires => 196
charge d’administration => 44 805€




POUR RAPPEL : perspectives d'investissement présentées a 'AG en 2021

ANTICIPE AG 2022

PROJECTION 2022

Frais d’administration et de gestion du GFFD
=>92 0006

Frais d’administration et de gestion du GFFD
=>93 0006

Honoraires de conseil et actions juridiques
=>~120 000€

Honoraires de conseil et actions juridiques
=> 146 5526

Organisation d’événements
=>30 0006

Organisation d'événements
=>50 0006 (AG 2022)

Développement des services du GFFD
=>~20 0006

Développement des services du GFFD
=> Ter engagement service, ~12 000€ sur T an




. y . G.F.F.D.
Perspectives d'investissements pour 2023 e

FNAC DARTY

En 2023, les cotisations appelées par le GFFD seront de ['ordre de
370 0006 et Ies i“vestissements de |’0rdre de 280 nooe _ 300 000€ ® Honoraires de conseil et actions juridiques Organisation d'événements

® Développement des services Frais d'administration

- Honoraires de conseil et actions juridiques éventuelles a venir pour Darty et
Fnac (~120 000€-150 000€ en dépendant des actions entreprises)

- Organisation d’événements
Assemblée Générale (~50 000€-70 000€)

- Developpement des services du GFFD (~20 000€)
Améliorer et développer I'assistance du bureau auprés des franchisés (juridique,
contrats, information...)
Mise en place d’outils au service des franchisés (analyse de données, 150000 (45,5%)
communication, veille sur les conditions...)
Comité d’entreprise externalisé

Fra|s d’administration (~90 000€)
Comptabilité et certification des comptes (3 500€)

Boite postale (500€)
Assurance (500€)
Frais bancaires (50€)

Notes de frais (5 000€)
Charges d’administration (80 000€)

20000 (6,1%)




, G.F.F.D.
Questions Rl

1. Qui a des questions ?
Approbation du rapport financier 2021 => approbation unanimite

Approbation du budget prévisionnel 2022-2023 => approbation unanimite

autres questions ?



Rapport sur les actions menees
& priorités pour 2022-2023
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Actions menées pour les deux enseignes 2021-202¢2 J—

EXPLOITATION
- accessibilité produits
calcul du préjudice au réel dans le cadre de I'assignation confinement

avenant sur la logistique (43€, non facturation des retours pour absence
client, acces Nomad Livraison)

- négociation du protocole parc informatique

CUISINE

mise en place d'une commission cuisine DARTY

étude audit aupres des franchisés

courrier au franchiseur

rétablissement des relations entre le GFFD et la franchise DARTY
LITERIE

visibilité des franchisés literie sur DARTY.COM, mise en place du C&C,
prise de RDV

accessibilité produits

protocole portant sur les marges négatives
versement rattrapage marges négatives 2018-2020
versement marges négatives 2021

Ter et 2& courriers PE envoygés

développement du portail franchisés FNAC



Actions envisagees pour les deux enseignes 2022-2023

EXPLOITATION

renouvellement)

capacité d’achat extérieur, création de CODICs
assignation sur confinement

amélioration du portail franchisé

négociation DARTY.COM

impact de la redevance sur les marges
transparence des composantes

3 - application de I'avenant sur les marges au CODIC
logistique

gnergie

contenu redevance et services franchiseur

m m m —

CUISINE

rm

BFA cuisine
GEM cuisine
E - formation et communication cuisine
recrutement

LITERIE
E - présence de la totalité des gammes literie sur DARTY.COM

m

refonte des contrats franchise (GAPD et crédit limite, zone, cuisine, délai sortie,

m m — —

G.F.F.D.

Groupement des franchisés

FNAC DARTY

refonte des contrats franchise

capacité d’achat extérieur, création de SKUs
développement du portail franchisés
négociation PE,

négociation FNAC.COM

impact de la redevance sur les marges
transparence des composantes

logistique

paiement mensuel des marges arrigres
création d’'un 4& niveau de magasin
gnergie

suivi des commissions de services
contenu redevance et services franchiseur

Ordre de priorité

de 1 (plus urgent) a 3 (moins urgent)



